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ZAPYTANIE dot. szacunkowej wyceny kompleksowej usługi doradczej dotyczącej wdrożenia modelu biznesowego internacjonalizacji w firmie EURO-RAMA Sp. z o.o.

Dane dotyczące Zamawiającego.
Nazwa: „EURO-RAMA” Sp. z o.o.
Adres siedziby: 37-410 Ulanów, ul. Cmentarna 3.
NIP: 6020132469
REGON: 181140278
[bookmark: _Hlk487925145]Telefon: 15 876 30 16
E-mail: biuro@euro-rama.pl
Strona internetowa: www.euro-rama.pl
[bookmark: bookmark5]Zakres zamówienia. 
Zamawiający zwraca się z prośbą o określenie szacunkowej wyceny kompleksowej usługi doradczej dotyczącej wdrożenia modelu biznesowego internacjonalizacji w firmie EURO-RAMA Sp. z o.o.
Szczegółowy zakres prac wraz z harmonogramem został przedstawiony w załączniku pn. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ). 
Podane w SOPZ parametry i zakres usługi oznaczają niezbędne minimum do spełnienia. 
Oferent może określić szacunkową kwotę wynagrodzenia na jedno lub więcej zadań wskazanych w SOPZ.
Szacunkową wycenę zadań należy przesłać na adres e-mail: biuro@euro-rama.pl w terminie do 3 sierpnia 2020 r. 



Ulanów, .........................................		........................................................................
                                             data					                            podpisy













……………………………………
    Pieczęć / dane oferenta

Formularz szacowania kwoty wynagrodzenia

W odpowiedzi na zapytanie dot. szacunkowej wyceny kompleksowej usługi doradczej dotyczącej wdrożenia modelu biznesowego internacjonalizacji w firmie EURO-RAMA Sp. z o.o. przedstawiamy szacunkową kwotę wynagrodzenia w podziale na poszczególne zadania:
	Nazwa zadania
	Kwota netto (zł)

	I. Usługa doradcza związana z analizą wybranych rynków docelowych eksportu przede wszystkim na potrzeby dostosowania oferty produktowej do ich specyfiki.
	

	1. Doradztwo związane z nawiązaniem współpracy z potencjalnymi kontrahentami.
	

	1. Opracowanie projektu katalogów targowych wraz z wizualizacją wybranych wzorów ram
	

	1. Utworzenie nowej strony Euro-Ramy skierowanej do klienta z zagranicy
	

	1. Kompleksowa organizacja wyjazdu na wiodące targi branży ramiarskiej w Europie (8-10 październik, FamaArt w Bolonii).
	

	1. Organizacja 3 misji gospodarczych wyjazdowych
	

	1. Organizacja 3 misji gospodarczych przyjazdowych 
	





............................, ............................................		............................................................................
                     miejscowość, data							  podpis/y


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Informacja o Zamawiającym

Euro-Rama Sp. z o.o. jest prężnie rozwijającą się firmą, istniejącą na rynku od sierpnia 2014 roku.  Zajmujemy się produkcją listew ozdobnych oraz ram obrazowych. Mimo stosunkowo krótkiego okresu swojej działalności Firma osiągnęła już stabilną pozycją na krajowym i międzynarodowym rynku ramiarskim.

Oferta Firmy EURO-RAMA obejmuje całą gamę specjalistycznych usług, począwszy od produkcji listew ozdobnych, ram do obrazów, w tym dużych ram na zamówienie, po oprawę obrazów, wymagających zastosowania właściwych technologii, środków i sprzętu. Do realizacji zlecanych usług specjalistycznych zatrudniane są zespoły doświadczonych fachowców, którzy wykonują prace w sposób rzetelny i skuteczny. Dzięki w pełni nowoczesnemu parkowi maszynowemu, profesjonalnemu zapleczu technicznemu, Firma gwarantuje najwyższą jakość produktów. Każda rama do obrazu przechodzi kontrolę jakości. Spółka posiada liczne grono klientów, odbiorcami jej produktów są firmy z całego kraju.  Jednocześnie przedsiębiorstwo stara się rozwijać zagraniczne kanały dystrybucji

Rynki docelowe dla zadań objętych zapytaniem

W przypadku zadania I i II, analizę należy wykonać dla każdego wskazanego rynku: Litwa, Łotwa, Norwegia, Rosja, Włochy, Finlandia, Chiny, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 

Okres realizacji zadań

Usługa doradcza związana z analizą wybranych rynków docelowych eksportu przede wszystkim na potrzeby dostosowania oferty produktowej do ich specyfiki – III kwartał 2020 r. 
Doradztwo związane z nawiązaniem współpracy z potencjalnymi kontrahentami – III kwartał 2020 r.
Opracowanie projektu katalogów targowych wraz z wizualizacją wybranych wzorów ram – III kwartał 2020 r.
Utworzenie nowej strony Euro-Ramy skierowanej do klienta z zagranicy – III kwartał 2020 r.
Kompleksowa organizacja wyjazdu na wiodące targi branży ramiarskiej w Europie (8-10 październik, FamaArt w Bolonii) – I – II kwartał 2021 r.
Organizacja 3 misji gospodarczych wyjazdowych – IV kwartał 2020 – II kwartał 2021 r.  
Organizacja 3 misji gospodarczych przyjazdowych – IV kwartał 2020 – II kwartał 2021 r.



Zakres poszczególnych zadań

Usługa doradcza związana z analizą wybranych rynków docelowych eksportu przede wszystkim na potrzeby dostosowania oferty produktowej do ich specyfiki.

Badania typu desk research prasy branżowej, raportów, wyników badań w zakresie: kierunków rozwoju architektury wnętrz na danym rynku, preferencji i potrzeb klientów, struktury klientów oraz struktury i wielkości wybranych rynków zagranicznych, prawodawstwa regulującego działalność na danym rynku, konkurentów. 
Badanie cen produktów konkurencyjnych, ich parametrów oraz jakości. 
Identyfikacja głównych konkurentów na rynkach międzynarodowych. 
Zamówienie próbek listew – min. 5 różnych próbek (w tym min. 1 próbka od dostawców z Chin i Włoch). 
Ocena próbek wg kryteriów wypracowanych z przedstawicielem Zamawiającego. Opracowanie analizy porównawczej. 
Analiza możliwości transportu ram obrazowych dla każdego z rynków biorąc pod uwagę aktualną ofertę firm spedycyjnych, transportowych oraz typu express delivery. Ustalenie optymalnych metod spedycji i transportu z uwzględnieniem ilości hurtowych oraz detalicznych dla każdego z rynków. 
Badania pierwotne z wykorzystaniem pogłębionych wywiadów indywidualnych (możliwość telefonicznej realizacji) na wybranych podmiotach (np. przedstawiciele potencjalnych kontrahentów). Badanie ma na celu m.in. badanie potrzeb klientów oraz zawężenie bardzo szerokiej listy wzorów do specyfiki danego rynku. Oczekuje się realizacji min. 30 wywiadów, w tym min. 2 dla każdego wskazanego rynku docelowego. Dla każdego wywiadu należy przedstawić dokumentację określającą profil respondenta, przebieg rozmowy oraz wnioski. 
Opracowanie rekomendacji na podstawie przeprowadzonych badań co do szczegółowych rozwiązań w zakresie dostosowania produktu do wymagań i oczekiwań głównych grup klientów oraz w zakresie przygotowania kampanii promocyjnych.
Na etapie realizacji usługi doradczej oczekuje się przeprowadzenia min. 3 spotkań w siedzibie Zamawiającego.  
Efekty prac należy przedstawić w postaci raportu. 

Doradztwo związane z nawiązaniem współpracy z potencjalnymi kontrahentami.

Wyszukanie i selekcja potencjalnych kontrahentów na wybranych rynkach zagranicznych (m.in. hurtownie ramiarskie, sieci handlowe, salony prezentujące ofertę wystroju wnętrz). Dla każdego rynku oczekuje się utworzenia bazy zawierającej dane min. 50 potencjalnych kontrahentów. 
Nawiązanie kontaktu z wybranymi, potencjalnymi kontrahentami, na potrzeby doprowadzenia do etapu negocjacji handlowych.
Dla każdego rynku zakłada się opracowanie bazy min. zweryfikowanych 10 kontrahentów (nawiązanie kontaktu oraz potwierdzenie zainteresowania produktami Zamawiającego) oraz doprowadzenie do dalszych rozmów z min. 1 z nich.
Na etapie realizacji usługi doradczej oczekuje się przeprowadzenia min. 2 spotkań w siedzibie Zamawiającego.  
Efekty prac należy przedstawić w postaci raportu. 


Opracowanie projektu katalogów targowych wraz z wizualizacją wybranych wzorów ram

Opracowanie tekstu na potrzeby katalogu targowego. Ok. 10 znormalizowanych stron tekstu przedstawiających opis zakładu, historię, kluczowych kontrahentów oraz pozyskanych zleceń, park maszynowy, kluczowe wartości. Dokumentacja fotograficzna zakładu (min. 20 zdjęć). 
Opracowanie struktury prezentacji ram w katalogu (min. 400 wzorów). Listwy można grupować wg rodzaju przekroju oraz kolorystyki. Prezentacja listew powinna obejmować kod listwy, przekrój, zdjęcie, wymiary, dostępne warianty. Opracowanie systemu kodowania listew. 
Fotografia produktowa ram (min. 400 wzorów). Zamawiający oczekuje realizacji sesji fotograficznej w lokalizacji zakładu produkcyjnego. Uzasadnieniem jest m.in. gabaryty wzorników oraz możliwości bieżącego docięcia danego modelu ramy w przypadku zidentyfikowania wad. Zamawiający dla każdego wzoru listy przygotuje narożnik o wymiarach ok. 20x20cm. 
Fotografia każdego wzoru powinna obejmować ujęcie od góry oraz ukośnie (ilustrujące przekrój) na uzgodnionym tle (biały, szary lub czarny). Dla ujęcia od góry oczekuje się równomiernego oświetlenia ramy.  
Zamawiający oczekuje wiernego oddania kolorystyki ram oraz wykonania retuszu (minimalny zakres to korekta ewentualnych wad produktu - np. na łączeniach listew w narożników, ujednolicenie tła oraz usunięcie wszelkich elementów nie związanych z produktem – np. kurzu). 
Zaprojektowanie i naniesienie znaku wodnego. 
Przygotowanie wersji fotografii na potrzeby katalogu oraz strony WWW. 
Tłumaczenie wszelkich treści katalogu na języki: angielski, niemiecki i rosyjski. 
Opracowanie graficzne okładki. 
Skład katalogu w czterech wersjach językowych. Szacuje się, iż każda wersja językowa będzie liczyć ok. 200 stron. 
Wykonawca przeniesie całość prac autorskich związanych z opracowanymi katalogami oraz dokumentacją fotograficzną na Zamawiającego. 
Na etapie opracowania projektu katalogów targowych oczekuje się przeprowadzenia min. 2 spotkań w siedzibie Zamawiającego.   


Utworzenie nowej strony Euro-Ramy skierowanej do klienta z zagranicy

Utworzenie nowej strony WWW osadzonej w międzynarodowej domenie (np. .com, .eu, .biz), która będzie stanowiła prezentację oferty produktowej oraz zawierała podstawowe dane istotne z punktu widzenia zagranicznych kontrahentów. Najważniejsze wymagania stawiane stronie WWW: 
Możliwość obsługi wielu języków. 
Wykorzystanie wybranego systemu klasy CMS na potrzeby zarządzania treścią. 
Responsywność. 
Zgodność ze standardem WCAG 2.0 lub 2.1. 
Modul galerii umożliwiający prezentację ram obrazowych. Moduł powinien umożliwiać sortowanie i filtrowanie ram wg wybranych parametrów (przekrój, wymiary, kolorystyka, rodzaj).  
Indywidualny projekt graficzny. 
Zamawiający udostępni przestrzeń na serwerze (hosting) na potrzeby utworzenia strony. 
Opracowanie treści strony obejmującej m.in. ofertę, historię firmy, doświadczenie, przewagi, opis produktów, formę zamówień, dane kontaktowe.  
Tłumaczenie treści strony i treści na język: angielski, niemiecki i rosyjski.
Wprowadzenie treści oraz zdjęć ram na stronę. 
Na etapie utworzenia nowej strony WWW oczekuje się przeprowadzenia min. 2 spotkań w siedzibie Zamawiającego.   
Zamawiający oczekuje udzielenia min. 12 miesięcznej gwarancji dla strony WWW. 


Kompleksowa organizacja wyjazdu na wiodące targi branży ramiarskiej w Europie (FamaArt w Bolonii, szacowany termin II kwartał 2021 r.)

Kompleksowa organizacja wyjazdu obejmować powinna: 
Opłacenie udziału w targach połączone z wynajęciem powierzchni ekspozycyjnej (standardowy box uwzględniający elementy ekspozycyjne, powierzchnia min. 32 m2). 
Organizację transportu i ubezpieczenia towarów ekspozycyjnych (wolumen ok. 3 – 5 m3, waga ok. 1,5 – 2,5 tony). 
Opracowanie koncepcji i projektu stanowiska ekspozycyjnego (umiejscowienie mebli, prezentowanych ram obrazowych, elementów dekoracyjnych). 
Opracowanie projektu elementów uzupełniających stoisko (np. roll-up, plakaty, banery). Dostarczenie próbek dla każdego elementu uzupełniającego w liczbie min. 1 szt. 
Opracowanie projektu elementów przekazywanych odwiedzającym (np. długopisy, pendrive z katalogiem w wersji elektronicznej, smycze, inne gadżety). Dostarczenie próbek dla każdego elementu uzupełniającego w liczbie min. 10 szt. 
Zapewnienie dodatkowych elementów ekspozycyjnych (m.in. standów do prezentacji ram). 
Montaż ekspozycji na dzień przed organizowanymi targami oraz demontaż najpóźniej dzień po ich zakończeniu.  
Zapewnienie przelotu, zakwaterowania i ubezpieczenia przedstawicieli firmy Euro-Rama (min. 3 osoby). Przylot na dzień przed organizowanymi targami oraz powrót dzień po targach. 
Doprowadzenie do przeprowadzenia rozmów handlowych z określoną liczbą potencjalnych kontrahentów (min. 20) na terenie targów lub poza nimi.
Zamawiający oczekuje obecności min. 1 przedstawiciela Wykonawcy na dzień przed targami (montaż stoiska), w trakcie targów (asysta w doprowadzeniu do rozmów handlowych) oraz dzień po targach (demontaż stoiska).  
Potwierdzeniem realizacji zadania powinna być kompleksowa dokumentacja fotograficzna wraz z raportem prezentującym całość podjętych działań. 


Organizacja 3 misji gospodarczych wyjazdowych

Kompleksowa organizacja 3 misji gospodarczych wyjazdowych obejmować powinna: 
Wybór miejsca docelowego organizacji misji uzasadniony profilem potencjalnych kontrahentów. 
Opracowanie kompleksowego programu dla misji gospodarczej. 
Zapewnienie udziału kontrahentów (min. 2 dla każdej organizowanej misji). 
Zapewnienie przelotu, zakwaterowania i ubezpieczenia przedstawicieli Zamawiającego (dla każdej misji min. 2 osoby). 
Łącznie przewiduje się organizację min. 3 misji gospodarczych do takich krajów jak Rosja, Finlandia i Norwegia.
Czas trwania każdej misji powinien obejmować min. 2 dni a maksymalnie 5 dni. Czas trwania misji powinien wynikać z planu misji oraz dostępności przelotów. 
Zamawiający oczekuje obecności min. 1 przedstawiciela Wykonawcy w trakcie każdej misji.  


Organizacja 3 misji gospodarczych przyjazdowych

Kompleksowa organizacja 3 misji gospodarczych przyjazdowych obejmować powinna: 
Wybór wraz z uzasadnieniem osób uczestniczących w misji przyjazdowej (zadanie skierowane jest przede wszystkim potencjalnych kontrahentów Zamawiającego). 
Opracowanie kompleksowego programu dla misji przyjazdowej. 
Zapewnienie udziału kontrahentów dla każdej misji (min. 1 osoba w ramach każdej z misji). 
Zapewnienie przelotu, zakwaterowania i ubezpieczenia osób uczestniczących w misji przyjazdowej. 
Łącznie przewiduje się organizację min. 3 misji przyjazdowych z takich krajów, jak Rosja i/lub Finlandia i/lub Norwegia.
Czas trwania każdej misji powinien obejmować min. 2 dni a maksymalnie 5 dni. Czas trwania misji powinien wynikać z planu misji, dyspozycyjności osoby uczestniczącej oraz dostępności przelotów.
Zamawiający oczekuje obecności min. 1 przedstawiciela Wykonawcy w trakcie realizacji misji.
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